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Le E-banking est une application qui permet à la banque de mettre à disposition de ses 

clients, des services bancaires par Internet. Pour accéder à ce service, le client doit se 

connecter sur le site de la banque avec un code utilisateur et un mot de passe. 

 

Les services offerts :  

§ Consulter les mouvements de son compte, 

§ Commander un chéquier, une carte bancaire,  

§ Faire des virements compte à compte,  

§ Consulter les informations commerciales sur la banque,  

§ Payer sa facture,  

§ En option, recevoir des informations par e-mail et SMS.  

 

Avantages concurrentiels :  

§ Investissement de base raisonnable,  

§ Produit financièrement rentable,  

§ Image valorisante d’une banque qui innove,  

§ Désengorgement des guichets, 

§ Accessibilité : les usagers accèdent à leur compte directement sur Internet, 

§ Disponibilité : 24 heures / 24 et 7 jours / 7, 

§ Sécurité :  

o accès contrôlé par code secret (confidentiel),  

o détection des tentatives d’accès frauduleux,  

o verrouillage des accès après plusieurs échecs,  

o base de données protégée. 
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Segment de consommation :  

L’application E-BANKING s’adresse à toutes les banques et organismes financiers.  

 

Caractéristiques techniques :  

 

 

Pour l’installation, deux (2) cas : l’hébergement par un provider et l’installation in situ (au 

niveau de la banque).  

Infrastructures télécoms : Ligne spécialisée, Routeur et Firewall. 

Le matériel : Ordinateur type serveur sous Windows ou Linux, Système de Gestion de 

Base de Données relationnel (MYSQL, Oracle, SQL Serveur).  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


